ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Vasarlasi feltételek, adatkezelés, fizetési, szallitasi informaciok

Vasarlas elott kérjiik, olvassa el a vasarlasi feltételeket és szallitasi informaciokat

1. Regisztracio
A iranykomarom.hu webshopban torténo vasarlasnak nem feltétele a
regisztracio, elég ha e-mail cimét, telefonszamat, nevét és postacimét megadja.
Regisztracio esetén a regisztracios adatlap kitoltésével egy idoben egy jelsz6t
kell megadnia. Kés6bb sajat nevével és az itt megadott jelszoval tud belépni a
webshopba. Kérjiik miikodo e-mail cimet adjon meg.
Regisztracidjat barmikor megsziintetheti az informacids szolgalatnak az
irodavezeto@komarommarketing.hu cimre kiildott e-mail atjan. A regisztracio
soran megadott adatokat az iranykomarom.hu a hatalyos torvényeknek
megfeleléen kezeli.

2. Vasarlas folyamata
On-line webshopunkban a termékek kosarba helyezésével valaszthatja ki, a
kivant termékeket. Vasarlas menetében kivalaszthatja mely szallitasi és fizetési
méd a legkedvezébb az On szamara. Vasarlaskor nem sziikséges regisztralnia,
elég ha e-mail cimét és telefonszamat megadja, melyre a késdbbi
visszaigazolast kiildhetjiik.
Amikor minden terméket elhelyezett a kosaraban a fizetés gombra kattintva
adhatja meg a szamlazasi és szallitasi adatokat. Az adatok megadasaval az itt
felsorolt vasarlasi és fizetési feltételeket is elfogadija.
A webshopban talalhat6 arak termékenként forintban és brutté értendok,
tartalmazzak a torvényben meghatarozott altalanos forgalmi adét. (konyvek
esetén 5%, a tobbi termék esetében 27 %). A devizaban jelzett arak tajékoztato
jellegiiek, a fizetés minden esetben az aktualis MNB arfolyam szerint forintban
torténik.

3. A Komaromi Varosmarketing és Turisztikai Nonprofit Kft. minden bankkartya
elfogadas soran keletkezett és birtokaba jutott tranzakcios adatot, azaz a
kartyabirtokos / a megrendel6 nevét, kizardlag a kartyabirtokos altal
engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabol hasznal fel. Az adatokat a
torvényi el6irasokra, igy az informacids onrendelkezés jogrél és az



informacidszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. torvény, és a hitelintézetekroél és a
pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény banktitokra
vonatkozo6 rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.

. Elallas, termékvisszavétel

A vevo az aru atvételét kovet6en 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz6lo6
45/2014. (11.26.) sz. Kormanyrendelet szerint.

A vevo elallasa esetén a iranykomarom.hu webaruhaz az aru ellenértékét
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériti. Az
iranykomarom.hu webaruhaz kizardlag sériilésmentes, hianytalan csomagolasu
termék visszaszolgaltatasa esetén tériti vissza a vételarat!

A iranykomarom.hu webaruhaz kizarolag uj termékek értékesitésével
foglalkozik. A termékleirasban megjelolt vételar, 1 db termékre vonatkozik,
Forintban (HUF) értendé és tartalmazza az AFA-t is. A termékek leirasaban, képi
megjelenitésében, arazasaban valtozas joga fenntartva.

Az oldal feltoltésekor keletkezett esetleges hibakeért, elirasokért felel6sséget
nem vallalunk. Az akciés aruk esetében az akcios ar minden esetben csak a
készlet erejéig tart.

Ha az atvett arucikk hibas, vagy az a szallitas soran megseériilt, azt dijmentesen
kicseréljiik. Amennyiben erre barmely okbdl nincs lehetdség, a kifizetett
vételarat visszafizetjiik. Az arucikk cseréje csak az eredeti csomagolas és a
mellékelt okmanyok megléte esetén lehetséges. Az elad6 tovabbi szavatossagi
és jotallasi felel6sségére a Ptk.-ban foglaltak az iranyadéak.

. Fizetési feltételek

Az iranykomarom.hu webshopban a kovetkez6 fizetési lehet6ségek koziil
valaszthat.

Személyesen
Lasd személyes atvétel.

Banki atutalas

A leadott megrendelések visszaigazolasa utan szamlat allitunk ki, melynek
osszegét bankszamlankra kell atutalni. A megrendelés 6sszegének beérkezése
utan a szamla eredetiét a megrendelt termékekkel egyiitt postazunk a vevé
részére. A szamla végosszegéhez a postai csomagfeladas dijat hozzaadjuk. A



dijat a termék kosarba helyezése soran lathatja a kalkulatorban. A teljes
osszeget a visszaigazold leveliink és a szamla alapjan egyenlitheti ki utalassal az
alabbi bankszamlankra.

Komaromi Varosmarketing és Turisztikai Nonprofit Kft.
12001008-01733950-00100001

Online bankkartyas fizetés

Webaruhazunk részére a SimplePay online bankkartyas fizetési rendszer
biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalo
kartyaelfogadé rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk a
Simplepay fizetooldalara, igy a fizetés kozvetleniil a Simplepay altal iizemelte-
tett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint
miikodo oldalon torténik, és nem a webaruhaz oldalan. Az internetes aruhaz az
On kartya-, illetve a mogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati
datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem
nyerhet.

A bankkartyaval torténé fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:

* Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld,
13-19 jegyli szam.)

* Lejarati datum (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepl6, hh/éé formatumu szam.)

« Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté szamsor
utolsé harom jegye [CVV2, vagy CVC2]. Amennyiben az On kartyajan nem
szerepel ilyen kod, a fizet6 oldalon talalhato, erre vonatkozé mezét legyen szives
iiresen hagyni!)

Aruhazunkban az alabbi kartya tipusokkal fizethet:

* Visa® (dombornyomott)

» MasterCard® (dombornyomott)

» American Express® (dombornyomott)

* Elektronikus (nem dombornyomott). Ezen kartyak esetében a kibocsaté bank
hatarozza meg, hogy lehetové teszi-e a kartya internetes hasznalatat.
Amennyiben az On Electron kartyajat kibocsaté bank engedélyezte az interneten
valé kartyahasznalatot, On természetesen fizethet kartyajaval internetes
aruhazunkban. Pontos informaciéért kérjiik, forduljon a kartyajat kibocsato
bankhoz!

* A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza meg a
kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte,
abban az esetben rendszeriink képes elfogadni.



Az internetes kartyaelfogadas biztonsaganak tovabbi novelése érdekében a
SimplePay bevezette a Verified by Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSC)
szolgaltatast. A szolgaltatas lényege, hogy a kartyabirtokos részére a fizetésre
hasznalt kartyat kibocsaté bank megad vala-milyen plusz azonositasi
lehet6séget, amely a tranzakcié soran ellenérzésre keriil, és egyértelmiien
azonositja a kartyat hasznalé személyt.

Amennyiben az On kartyajat kibocsaté banknal nem elérheté a VbV/MSC
szolgaltatas, vagy On azt nem igényelte, a fizetési folyamat nem valtozik. A
webaruhaz atiranyitja Ont a SimplePay oldalara, ahol megadja kartyajanak
adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kdd), és megtorténik a vasarolt
aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése.

Amennyiben az On bankja rendelkezik a VbV/MSC szolgaltatassal, és On ezt
igénybe veszi, a fizetési tranzakcié folyamata megvaltozik. Kartyaja adatait
(kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kod) tovabbra is a SimplyPay
fizetofeliiletén kell megadnia. Ezt kovet6en azonban a Bank automatikusan
atiranyitja Ont a kartyajat kibocsaté bank megfelel6 oldalara, ahol végre kell
hajtania az azonositasi eljarast. A sikeres azonositast kovetden a fizetési
tranzakci6 folytatodik, On értesitést kap a tranzakcié sikerességérdl, és
visszairanyitasra keriil a webaruhazi feliiletre. Amennyiben az azonositast nem
tudja végrehajtani, a tranzakcio sikerteleniil zarul. Bévebb informacié a fizetési
feltételekrél: https://simplepay.hu/vasarloknak

. Szallitasi feltételek

Személyes atvétel

A leadott rendelések atvételére lehetdség van a visszaigazolas utan
személyesen is irodank telephelyén, a 2900 Komarom, Igmandi ut 2. szam alatt
(Tourinform Iroda), altalaban munkanapokon 9 és 17 éra kozott.

Irodai atvétel el6tt kérjiik, jelezze telefonon érkezését a 34/540-590-es
telefonszamon.

Postai csomagszallitassal

Termékeinket minden esetben a Magyar Posta Zrt.-vel kiildjiik.

Szallitasi hatarido: az 6sszeg beérkezésétdl szamitva 3-5 munkanapon beliil
adjuk postara a terméket.

Szallitasi koltség


https://simplepay.hu/vasarloknak

A szallitasi koltséget a termékek sulya alapjan kalkulaljuk. A szallitasi dij a
megrendeléskor leadott termékek 6sszsulya alapjan keriil megallapitasra. A
szallitasi dij a vevét terheli. A dij a szamlahoz is hozzaadasra kerdil.

A szallitasban a Magyar Posta Zrt. a partneriink.
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